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M. Loic Roueil Arrivée du présent document |

Commissaire enquéteur J
Tél : 0243702154. i
Mail = roueilloic@orange.fr o I

; Préfecture de la Mayenne I

2 4 MAI 2673

A

Monsieur le responsable de la SAS AIDEN,

Objet : - Notification du Procés-Verbal de Synthése de fin d’enquéte publique.
- Enquéte unique dans le contexte des demandes d’autorisation de recherches de gites
géothermiques et de travaux miniers, dans le cadre du projet d’implantation d’un champ de
sondes géothermiques sur le site du centre commercial Carrefour & Laval 53.

Références : - Code de 'environnement.
- Arrété N° BPEF-2023-0014 du 9 février 2023 de Madame la Préféte du Département de la

Mayenne.
Monsieur le Directeur,

Par arrété cité en référence, Madame la Préféte de la Mayenne a ordonné une enquéte publique en rapport
avec les deux objectifs cités ci-dessus, en objet.

Dans ce cadre, j'ai 'honneur de vous transmettre ci-dessous, le "Procés-Verbal de Synthése — PVS" de fin
d’enquéte que j'ai réalisé.

Vous noterez que ce document vous est communiqué en cohérence avec I'article 5 de Farrété prescrivant
cette enquéte ; cette disposition précisant les modalités de I'enquéte publique, conformément 3 I'article
R.123-18, modifié par le décret N°2017- 626 du 25 avril 2017 — article 4, du code de I'environnement.

Ce document vous est adressé afin d’apporter dans le rapport final, des réponses les plus appropriées et
pertinentes au regard des problématiques et observations soulevées pendant cette enquéte.

Afin d'étre cohérent avec I'objectif de produire ce rapport final sous un mois a compter de la date de cléture
de cette enquéte, je souhaiterais recevoir votre mémoire en réponse dans un délai maximal de 15 jours

ouvrables.

Outre ce texte d’accompagnement, ce document "PVS" est organisé autour des paragraphes suivants :

-> Paragraphe | : Déroulement de I'enquéte.

- Paragraphe Il : Tableaux au format "portait", synthétisant les contributions émises par le

Public et les "Personnes Publiques" avec leurs classements par "grands thémes / angles
d'analyse".

-» Paragraphe Ill : Liste des questionnements (= Thémes / Angles d'analyse des

observations émises par le public et les Personnes Publiques).

=> Paragraphe IV : Observations émises a I'initiative du commissaire enquéteur.

Nota 1 : Dans ces 3 derniers paragraphes, les contributions ainsi rédigées, sont repérées par un N°
continu d'ordre, afin de clarifier la lecture de mon rapport final, et de vous permettre une analyse
ainsi qu'une réponse, point par point plus aisée.

Nota 2 : La suite du document est organisée de telle sorte que les réponses que vous apporterez,
puissent étre rédigées, soit dans les tableaux, & la suite de chaque observation, soit dans le
prolongement de chacun des questionnements rédigés, de fagon regroupée.
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*1*. Déroulement de I'enquéte unigue.

s Le sidge de 'enquéte a été fixé dans les locaux de la Mairie de Laval. Dans ces derniers, pendant
toute la durée de I'enquéte, I'ensemble du dossier d'enquéte en version “papier”, ainsi qu'un
registre d'enquéte, ont été mis a disposition du public.

e Pendant cette méme période, ce dossier était aussi, consultable de fagon électronique, sur le site
internet du registre dématérialisé, mis & disposition spécifiquement pour cette enquéte.

e Cette enquéte s’est déroulée pendant 32 jours consécutifs, du vendredi 24 mars 2023 a 9h00 au
lundi 24 avril 2023 a 17h30 inclus.

¢ Au total 4 permanences d’accueil du public ont été réalisées par le commissaire enquéteur dans
les locaux de la mairie de Laval.

e Pour participer a cette enquéte, le public disposait des possibilités suivantes :

- Le site internet du registre dématérialisé.

- Une adresse mail spécifique.

- La voie postale.

- Un registre papier mis a disposition dans les locaux de la mairie de Laval.

e Au cours de ces permanences, le commissaire-enquéteur a regu 2 visiteurs a Laval.

o Pendant cette enquéte, le porteur de projet a réalisé une réunion publique de présentation du
projet, le mardi 4 avril 2023 ; les proches riverains y ont été invités par courrier. Une trentaine de
personnes ainsi que le commissaire enquéteur, étaient présents a cette présentation.

e Le registre "papier" présent a Laval a enregistré 2 contributions rédigées ou "NCR — Notes et
Courriers Recus”.

e Le registre Numérique a enregistré 5 contributions sous forme électronique (y compris par mail).

e Parmi ces 5 contributions, seules 3 se rapportent aux deux objectifs fixés a cette enquéte
publique unique ; 2 de celles-ci étant des tests et des vérifications du bon fonctionnement de ce
registre numérique, réalisés par le commissaire enquéteur au tout début de I'enquéte.

e Ce PV de synthése est par conséquence, élaboré a partir des observations formulées par les
Personnes Publiques et, le public et, ainsi que celles rédigées par le commissaire-enquéteur.

)Vespére que vous pourrez prendre en compte ces diverses observations et, ainsi apporter les réponses les
plus appropriées, au regard des 2 objectifs fixés a cette enquéte. Vos réponses seront intégrées dans le

rapport final que je produirai a I'issue de cette consultation.

Je me tiens a votre dispasition pour éventuellement préciser ces observations et les questionnements qui
en découlent.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur, 'expression de mes salutations distinguées.
Le COMMISSAIRE ENQUETEUR Loic ROUEIL-------—- ->signature

**DOCUMENT REMIS, le vendredi 28 avril 2023.

AU RESPONSABLE DU PROJET-----—---- -> Signature : QM&.I\% (@;am.j
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**Mémoire en réponse a adresser au commissaire enquéteur, dans un délai maximal de 15 jours. Ce
document étant en conséquence, attendu d’ici le vendredi 12 mai 2023.

**DIFFUSION de ce document :
- 1 exemplaire "papier" pour Monsieur le Directeur SAS AiDEN.
- 1 exemplaire "papier" pour le commissaire enquéteur.

- 1 exemplaire sous format "électronique” remis &8 Monsieur Quentin BARAL — Sté Accentua pour
SAS Aiden.

e 3 s ke o 3k o ok ok ok ok ok sk o ok ok ok e K oK

*1I*- Observations recueillies dans le contexte de cette enquéte unique.

Il -1- Organisation "type" des tableaux synthétisant les observations recues.

ND

Identité // Qui fait la contribution // SYNTHESE DE LA CONTRIBUTION // et Classement par thémes

00

Préciser les coordonnées du contributeur et, le cas échéant la date et le support utilisé

Synthése de la contribution découpée en observations.

AXXXXXX XXXXXXXXXXXXXNK XXXXXKKXXXXXEXXXXIXXXKKXKXKKIKXHKHKIKHXHKHIHKHKK XXXKXKXXKKHKXKXKXHXNKKIOK XXX
=»THEME XX : Classement par théme — angle d'analyse.

RPP // Réponse du Porteur de Projet, si la contribution nécessite une réponse individualisée, dans
le contexte de I'échange "PVS - Mémoire en réponse" :
B YYYYYYYYY YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

Avis du Commiissaire Enquéteur : dans la rédaction du rapport final.
CZzz2227272277 222722777777277727222

II- 2 - Observations (synthétisées) formulées par les personnes publiques :

NO

Identité // Qui fait la contribution // SYNTHESE DE LA CONTRIBUTION // et Classement par thémes

01

— Avis de la Maison Régionale d’Autorité Environnementale // Avis n°PDL-2022-
6582/2023APPD/2/10/2022 émis le 24 janvier 2023 :

- L’avis émis par I’Autorité Environnementale est bien présent dans le dossier d’enquéte et 3 disposition
du public. Cet avis porte bien sur la qualité de I'étude d’impact présentée par le porteur du projet et sur
la bonne prise en compte de F'environnement, par le projet.

- L’ensemble des observations, remarques et demandes de modifications présentées par la MRAE ont fait
Fobjet d’une réponse écrite de la part du porteur de projet. L’ensemble de ces échanges apparait dans le
document "Dossier 4" de 8 pages, pour les remarques de la MRAE et "dossier 5" de 10 pages pour les
réponses apportées par le porteur de projet "SAS AIDEN".

- Pour un certain nombre de thématiques, cette réponse a entrainé une mise 3 niveau des autres
documents ; les documents mis a disposition du public dans le contexte de cette enquéte publique
tiennent compte ou font 'objet de compléments, du fait de ces échanges.
= Du fait de ces échanges et des réponses déja apportées, le commissaire-enquéteur ne reprend pas
dans le présent tableau des observations, ces problématiques.

Procés-Verbal de Synthése — Enquéte "Projet de sondes géothermiques”- Site Carrefour Laval- Désignation TA N° E 23 000 007 / 53.



Page 4 sur 12

RPP // Réponse du Porteur de Projet, si la contribution nécessite une réponse individualisée, dans
le contexte de I'échange "PVS - Mémoire en réponse" :

Il- 3 - Observations (synthétisées) formulées par le public :

NO

Identité // Qui fait la contribution // SYNTHESE DE LA CONTRIBUTION // et Classement par thémes

02

Recgue par mail (= E3 du 9 avril 2023) et par dépot direct sur registre numérique (@4) du 10 avril 2023 de
MOUSTY Jean-Olivier.
Synthése de la contribution.

- Porte a votre connaissance mes différentes observations en tant que résident du lotissement se
trouvant a proximité de ce centre commercial.

- Rappel le projet qui consiste a procéder a au moins une centaine de forages de 200 métres de
profondeur voire plus pour installer ce ou ces champs de sondes géothermiques sur les parkings se
situant a 'ouest du centre commercial Carrefour a coté desquels se situent des maisons individuelles
habitées dont j'occupe l'une d'elles.

= THEME 02 : Pour Information dans le contexte de la présente enquéte.

Observations sur le chantier :

- Semble gue les travaux envisagés vont générer des nuisances sonores importantes durant un
intervalle de temps non négligeable // insuffisance vraisemblablement de la simple haie séparant le
ou les parking(s) concerné(s) des habitations les plus proches pour atténuer significativement les
bruits résultant de ce chantier.

- Demande I'installation en complément d’une cloison anti-bruit rendant supportable ces désagréments
sonores // rappel la présence d’une maison d'assistante maternelle s'occupant d'enfants en bas-age.

- Atteint d'une maladie cardiaque // inquiétudes des incidences de ces mémes travaux sur ma santé et
sur la santé en général des habitants du lotissement (personnes dgées, malades notamment) car
génération de la poussiere comportant différents types de particules volatiles par les travaux.

- Souhaite savoir ce qui est prévu par les intervenants pour parer a ce phénoméne.

- Répercussions des vibrations des forages dans le sous-sol donc sur les fondations des maisons
d’habitations a proximité // Comment é&tre certain que plusieurs mois aprés ces travaux, des fissures
n'apparaitront pas sur les murs de celles-ci dues a ces opérations de forage ?

- Programmation du nombre de forage (au moins une centaine) avec un espacement prévu des sondes
géothermiques de 6 métres dans un périmétre restreint, qui fera ressembler le sous-sol concerné a
un véritable "gruyére" rocheux fragilisé.

- Comment &tre certain alors, compte tenu des changements climatiques et de I'activité de la planéte
Terre, que cette intervention humaine qui va dans la continuité de ce que {'on nomme
|'anthropocéne, n'engendrera pas un affaissement ou un mouvement de terrain pendant ou aprés le
chantier (phase d'exploitation de I'installation) dont |a puissance impactera un certain nombre de
maisons d'habitation se trouvant non loin de celui-ci ?

- Comment étre certain également que le pompage de I'eau souterraine présente durant le chantier,
n'aura aucune incidence sur la stabilité du sous-sol et ne présentera donc aucun risque pour les
habitations a proximité ?

<> THEME 03 - En phase "CHANTIER" — Problématiques de la limitation des nuisances
occasionnées aux riverains (sonores, poussiéres, vibrations, ... etc.).

Observations sur la phase d'exploitation :

- Souhaite connaitre I'effet de I’échange de chaleur entre les sondes géothermiques et le sous-sol
{chauffage et refroidissement) sur les arbres, les haies, la végétation.

- Impacts des nuisances sonores liées au fonctionnement des éléments constituant 'intégralité de
I'exploitation (rooftap, systéme de climatisation, collecteur, chaufferie...) // prévisions pour les

Procés-Verbal de Synthése — Enquéte "Projet de sondes géothermiques”- Site Carrefour Laval— Désignation TA N° E 23 000 007 / 53.
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NO

Identité // Qui fait la contribution // SYNTHESE DE LA CONTRIBUTION // et Classement par thémes

réduire de facon significative ? Peut atteindre une valeur de 96,5 dB (=plus de décibels qu'une
tondeuse thermique classique).

- Quelles garanties avons-nous sur I'absence d'impact de la circulation routiere et de stationnement des
véhicules sur ces champs de sondes géothermiques qui seront recouvert d'asphalte pour étre de
nouveau des parkings ?

= THEME 04 — Tout au long de I'EXPLOITATION - Problématique des nuisances potentielles et
des désordres pouvant étre générés par les installations (eaux, réchauffement-
refroidissement de la roche, impact sur les propriétés, ... etc.).

Observations sur I'obsolescence de ce champ de sondes géothermiques :

- Installation non pérenne avec durée de vie longue mais néanmoins limitée // A la lecture du projet,
installation qui sera purement et simplement laissée sur place aprés avoir mis en ceuvre la procédure
de démantélement préconisée // signifie que ce sous-sol "gruyére" fragilisé restera ad vitam
aeternam, prés des habitations avec tous les risques inhérents qu'il comporte puisqu'il ne fera plus
I'objet d'une maintenance quelconque, étant purement et simplement abandonné.

= THEME 04 — Tout au long de 'EXPLOITATION - Problématique des nuisances potentielles et
des désordres pouvant étre générés par les installations (eaux, réchauffement-
refroidissement de la roche, impact sur les propriétés, ... etc.).

- CONCLUSION : N’adhére pas a ce projet tel qu'il est proposé actuellement car multiples interrogations
sur les risques qu'il fait courir aux personnes résidantes plus ou moins prés de celui-ci ainsi qu'a leurs biens
mobiliers et inmobiliers.

=>THEME 01 : Avis exprimés.

03

- Dépét direct sur le registre numérique (= @5) du 18 avril 2023 de Monsieur Thierry FOURNIER.

- Dépét le 15 avril 2023, sur le registre "papier” par M. Thierry FOURNIER et Mme Nelly FOURNIER, d'une
note repérée " NCR 01 de 10 feuilles".

- Globalement, ces 2 documents constituent la contribution synthétisée ci-aprés. Celle-ci est le résultat,
de 2 pétitions signées par 2 groupes de riverains, a partir d'arguments similaires,

- D'une part, 1 document unique signé par 17 riverains habitants dans la rue "Pierre et Jean Outin" :
- Mme FOURNIER Nelly - 53000 LAVAL.
- M. FOURNIER Thierry — 53000 LAVAL.
- Mme PRAU Marie-loséphe — 53000 LAVAL.
- Mme LEBEAU Jacqueline — 53000 LAVAL.
- M. LANGLO!S Jean-Claude — 53000 LAVAL.
- M. GOBBE Sylvain — 53000 LAVAL.
- M. CHARRON Renaud — 53000 LAVAL.
- M. LEPECULIER Gérard — 53000 LAVAL.
- Mme LEPECULIER Marie — 53000 LAVAL.
- M. LEGEAY Philippe — 53000 LAVAL.
- Mme LEGEAY Christine — 53000 LAVAL.
- Mme HAIE Véronique — 53000 LAVAL.
- M. MOUSTY Jean-Olivier —~ 53000 LAVAL.
- Mme POMMELET Sandrine (MAM) — 53000 LAVAL.
- M. GAUGE Christophe — 53000 LAVAL.
- Mme VERBERT Carole — 53000 LAVAL.
- M. GAURAGE Eric — 53000 LAVAL.

- D'autre part, un document individualisé, signé par 5 riverains habitant dans la rue " Robert Hardy" :
- M. ROBINAUT Régis — 53000 LAVAL
- Mme VERDIER Pascale — 53000 LAVAL
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NO

Identité // Qui fait la contribution // SYNTHESE DE LA CONTRIBUTION // et Classement par thémes

- Mme EDDAMIRI - 53000 LAVAL

- Mme LECLERC Nathalie — 53000 LAVAL

- M. BLOIS Emmanuel — 53000 LAVAL

- M. ou Mme FARFEDON G — 53000 LAVAL
- M. AVENEAU Patrick — 53000 LAVAL

Synthése de la contribution :

- Tiennent & rappeler les préoccupations des résidents les plus proches du chantier de forage géothermique
AIDEN a la suite de la réunion du 4 avril 2023 avec une représentante de Carrefour et le chef de projet
de la société Accenta.

- Impactés par plus de 7 mois de travaux de nuit pour moderniser le centre commercial, sans aucune
information préalable de Carrefour ou AIDEN.

- Saluent Veffort d’amélioration énergétique du centre commercial, lequel est néanmoins fort silencieux
sur 'installation d’ombriéres photovoltaiques sur son parking, supérieur a 2500 m2 (loi relative a
I’accélération des énergies renouvelables imposé aux supermarchés - la société AIDEN indique que c’est
prévu {sans doute dans 'attente de subventions de I'état).

= THEME 02 : Pour Information dans le contexte de la présente enquéte.

- Conclusion du rapport final de 'INRS de 2015 sur les Impacts environnementaux potentiels liés a la
géothermie profonde. // Les impacts de |a production d’énergie géothermique sur I'environnement
naturels sont multiples, mais ils sont généralement faibles en comparaison des autres types de
production d’énergie. Les étapes de test, de forage et de construction sont celles qui posent les risques
les plus élevés pour le milieu environnant. Il convient donc de faire des études et de bien connaitre les
caractéristiques de celui-ci avant méme de débuter les premieres phases. "Les impacts sur
I’environnement physigue, en particulier, devraient &tre mitigés, en mettant en place des mesures de
contrdle de I'érosion, de gestion des déchets solides et de réduction du bruit”, ... etc. Il serait
intéressant de développer les connaissances par rapport a la séismicité induite par les activités liées a la
production d’électricité géothermique ainsi que par rapport a la perte de chaleur non-renouvelable.
Néanmoins, "il s’agit d’une source d’énergie particulierement intéressante en regard de son intégration
relativement harmonieuse dans son environnement"

= THEME 02 : Pour Information dans le contexte de la présente enquéte.

- L'implantation de ces forages nous interpelle : en effet, située au plus prés des maisons des riverains les
plus proches dont une MAM // non satisfaits des explications de la société Accenta.

- Pensent que I'étude d’une implantation a 'opposé sur le parking nord serait satisfaisante pour toutes
les parties en étant plus loin d’habitations et en touchant I’arriére du batiment de carrefour qui
pourrait faire passer ses tuyaux par sa réserve sans souci, sans étre sur I'ancien site "BASOL" de
I'entreprise "LARIVIERE".

- Inquiétude a court, moyen et long terme de I'implantation du projet :

e A court terme, lors des forages & nos fenétres, bruits et vibrations (les niveaux ambiants calculés en
phase de forage révélent des dépassements élevés, dans une moindre mesure en période diurne,
dixit rapport).

e A moyen et long terme, conséquences sur le sous-sol et éventuelles modifications de celui-ci et du
"risque négligeable d’'impact". Le forage de 100 trous profonds de plus de 200 m ne peut pas étre
totalement neutre,

=» THEME 05 - Demande de modification de I'implantation des sondes (éloignement des

habitations, autre site, ...etc.).

Demandent :
- Le déplacement de I'emplacement du forage sur le parking nord au plus prés du centre commercial.
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NO

Identité // Qui fait la contribution // SYNTHESE DE LA CONTRIBUTION // et Classement par thémes

- Et si cette option n’est pas possible, a tout le moins éloigner le forage des habitations a 20 métres de
la limite des propriétés des riverains.

-> Que vos services mettent a la charge d’AIDEN un constat d’huissier sur |'état de nos sols et
habitations, avant les travaux.

-> La pose provisoire de murs "antibruit” pendant la période de forage par la société Accenta, si
I'implantation n’est pas changée ainsi que des mesures acoustiques pendant les forages.

- Le début des travaux de forage reporté en octobre 2023 et pas avant 8h00.

- La garantie que le chauffage et le collecteur seront silencieux.

- l'engagement écrit de Carrefour et Aiden de dédommagement en cas de dégradation de nos
habitations, ce qui ne doit pas étre difficile a obtenir car pendant toute la réunion, nos interlocuteurs
de Carrefour et Accenta n’ont pas arrété d’affirmer qu’il ny avait aucun risque quelconque.

= THEME 06 — Problématique de I'engagement formel de la sté "Carrefour" pour dédommager,
le cas échéant, les conséquences négatives du projet sur les constructions riveraines

=>»THEME 05 — Demande de modification de I'implantation des sondes (éloignement des
habitations, autre site, ...etc.).

=>»THEME 03 — En phase "CHANTIER" - Problématiques de la limitation des nuisances
occasionnées aux riverains (sonores, poussiéres, vibrations, ... etc.).

=>»THEME 04 - Tout au long de I'EXPLOITATION - Problématique des nuisances potentielles et
des désordres pouvant &tre générés par les installations (eaux, réchauffement-
refroidissement de la roche, impact sur les propriétés, ... etc.).

= THEME 01 : Avis exprimés

S’étonnent :
Que le groupe Carrefour bénéficie d’aides de ' ADEME alors que tant d’habitations en auraient besoin et que
le groupe Carrefour annonce pour 2022 un bénéfice net, en hausse de 26 % a 1,35 milliard d’euros et un
bénéfice encore en hausse pour 2023.

=>THEME 02 : Pour Information dans le contexte de la présente enquéte.

Rédaction sur le registre papier, lundi 17 avril 2023 // de Madame CIVITA, domiciliée a Grenoux
- Consultation du dossier
= Fait les demandes et observations suivantes :

* Passage d’un commissaire de justice (huissier) auprés des riverains du quartier pour constater I'état des
constructions avant les travaux et relever les éventuels désordres existants, a la charge du centre commercial
// protections des constructions contre les travaux générant des vibrations dans le sol de schistes (sensible
aux infiltrations d’eau).
= THEME 03 — En phase "CHANTIER" — Problématiques de la limitation des nuisances
occasionnées aux riverains (sonores, poussiéres, vibrations, ... etc.).

* Disposer de marqueurs/sondes pour suivre les évolutions du terrain le temps de I'exploitation du systeme
par le centre commercial // du fait des injections de fluides dans une tuyauterie avec pression occasionnant
des vibrations (effet de reflux).
=> THEME 04 — Tout au long de I'EXPLOITATION - Problématique des nuisances potentielles et
des désordres pouvant étre générés par les installations (eaux, réchauffement-
refroidissement de la roche, impact sur les propriétés, ... etc.).
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NO

Identité // Qui fait la contribution // SYNTHESE DE LA CONTRIBUTION // et Classement par thémes

* Engagement du centre commercial pour remédier 3 la situation, a ses seuls frais, en cas de désordres
immobiliers sur les constructions
= THEME 06 — Problématique de I'engagement formel de la sté "Carrefour” pour dédommager,
le cas échéant, les conséquences négatives du projet sur les constructions riveraines.

= THEME 01 : Avis exprimés

Il1*- Questionnements conséquents aux observations générées par le public.

Pour faciliter {’analyse et éviter les réponses redondantes ; les observations émises par le public, ont été
classées en 6 thémes (Théme 01 a theme 06).

Ces 6 thémes s’établissent ainsi :

=>THEME 01 : Avis exprimés.

=»THEME 02 : Pour Information dans le contexte de la présente enquéte.

= THEME 03 —- En phase "CHANTIER" — Problématiques de la limitation des nuisances occasionnées
aux riverains (sonores, poussiéres, vibrations, ... etc.).

= THEME 04 - Tout au long de I'EXPLOITATION - Problématique des nuisances potentielles et des
désordres pouvant &tre générés par les installations (eaux, réchauffement- refroidissement de
la roche, impact sur les propriétés, ... etc.).

= THEME 05 — Demande de modification de I'implantations des sondes (éloignement des
habitations, autre site, ...etc.).

= THEME 06 — Problématique de I'engagement formel de la sté "Carrefour” pour dédommager, le
cas échéant, les conséquences négatives du projet sur les constructions riveraines.

Pour répondre a ces problématiques globalisées, votre réponse peut étre rédigée a la suite des
questionnements ci-aprés, dans un paragraphe. "Réponses du porteur de projet ".

L’ensemble de ces problématiques s’établit ainsi :

(05) - QUESTION PVS -01 // THEME 01 : Avis exprimés.

Ce théme liste les avis exprimés dans le contexte de la réalisation du projet. Il pointe dans le tableau des

observations aux repeéres suivants :

* Rep. 02 — M. MOUSTY : n'adheére pas a ce projet tel que défini.

* Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes : pas d’avis
formellement exprimés mais beaucoup de réserves exposées de fagon concréte.

* Rep 04 — Mme CIVITA : pas d’avis formellement exprimés mais réserves exposées de maniére concréte.

(06) - QUESTION PVS -02 // THEME 02 : Pour Information dans le contexte de la présente enquéte.

Ce théme pointe les observations exprimées dans le tableau ci-dessus aux repéres suivants :

* Rep. 02 — M. MOUSTY : rappel de la proximité de maisons individuelles.

* Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes : proximité des
maisons individuelles — aspect positif de la nouvelle source d’énergie.

* Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes : source
d’énergie particuliérement intéressante au regard de son intégration dans I'environnement.

* Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes : projet
bénéficiant des aides ADEME rapporté aux habitations qui nécessiterait de I'aide a la rénovation.

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse" :
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(07) - QUESTION PVS -03 // THEME 03 — En phase "CHANTIER" - Problématiques de la limitation des

nuisances occasionnées aux riverains (sonores, poussiéres, vibrations, ... etc.}.

Ce théme pointe les avis exprimés au regard du chantier que le projet générera avec des conséquences

négatives sur la qualité de vie des habitants installés a proximité que celui-ci entrainera (= pollutions

sonores, poussiéres, vibrations, aspect calendrier, aspect horaire des travaux, glissement de terrains,

etc.).

Les observations se rapportant a cette thématique pointe dans le tableau des contributions aux repéres

suivants :

* Rep. 02 — M. MOUSTY : demande cloison anti-bruit provisoire — probléme des poussiéres — probléme
des vibrations — incidence sur I'eau souterraine.

*» Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes : pose de murs
provisoires anti-bruit — probléme de calendrier et horaires adaptés.

* Rep 04 — Mme CIVITA : vibrations — besoin de surveillance au regard des glissements possibles de
terrains.

- Il est a noter que les revendications émises sont légitimes et nécessitent une prise en compte et un

traitement opérationnel en relation.

Question 1 : Quelle est la stratégie retenue par le porteur de projet pour entendre et limiter réellement

les impacts négatifs d’un tel chantier sur le quotidien des résidents installés a proximité ?

Question 2 : Quelles sont les mesures opérationnelles qui seront mise en place pour abaisser dans une

limite acceptable par les riverains, les effets négatifs du chantier projeté ?

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse” :

(08) - QUESTION PVS -04 // THEME 04 - Tout au long de I'EXPLOITATION - Problématique des nuisances
potentielles et des désordres pouvant étre générés par les installations {eaux, réchauffement-
refroidissement de la roche, impact sur les propriétés, ... etc.).
Ce theme regroupe les avis exprimés au regard des conséquences négatives que le projet "en
exploitation" pourrait générer au préjudice de I'environnement et en particulier, des habitants et des
biens installés & proximité. Les principaux "items" a considérer s’établissent ainsi :

- Nuisances sonores des installations en exploitation.

- Problématique des sondes entierement recouvertes.

- Conséquence du processus d’échange de chaleur avec le sol sur la flore (les arbres en particulier).

- Sondes laissées en place en fin de vie.

- Nuisance potentielle pour les eaux souterraines.

- Aspect stationnement des véhicules sur les sondes.

- Conséquences du processus généré par le projet dans le fait d'imposer au sol un processus

permanent de réchauffement/refroidissement.

- Aspect multiplicité des forages sur une surface réduite (aspect gruyére du sous-sol aprés travaux).

- Augmentation du risque de sismicité de la zone.

- Ete.
Les observations se rapportant a cette problématique pointent dans les tableaux aux repéres suivants :
* Rep. 02 — M. MOUSTY : probléme de la végétation — probléme du bruit — conséquences pour la

circulation routier
* Rep. 02 — M. MOUSTY : probléme des sondes restant en place en fin de vie
* Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes : globalement
tous les items listés ci-dessus

* Rep 04 — Mme CIVITA : nécessité de surveillance des glissements éventuels des terrains — vibrations
Question 1 : Quel est le regard porté par le porteur de projet sur ces différents items ? Quels sont les
mesures techniques de prévention ou de compensation qui seront mise en ceuvre dans ce contexte ?
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Question 2 : Quelles sont les mesures opérationnelles qui seront mise en place pour éviter tout
désordres au préjudice de 'environnement et des constructions voisines, tout au long de I'exploitation

du projet ?

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse” :

(09) - QUESTION PVS -05 // THEME 05 — Demande de modification de I'implantations des sondes
{éloignement des habitations, autre site, ...etc.).

Ce théme pointe les observations exprimées dans le tableau des contributions aux repéres suivants :

* Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes

Ces observations demandent a déplacer le champ de sonde de telle sorte qu’il serait beaucoup plus
éloigné des habitations riveraines du centre commercial (déplacement de 20 métres ou installation sur un
terrain plus au nord du site)

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse” :

(10) - QUESTION PVS -06 // THEME 06 — Problématique de I'engagement formel de la sté "Carrefour”
pour dédommager, le cas échéant, les conséquences négatives du projet sur les constructions
riveraines.
Ce théme pointe les observations exprimées afin, qu’en cas de désordres constatées sur les
constructions instaliées a proximité, les riverains concernés aient I'assurance gue la restauration du bon
état de celles-ci, soit prise en charge et réalisée par le porteur de projet dans un cadre contractuel prévu
a 'avance ; cette disposition étant exprimée afin de ne pas surajouter le cas échéant, au sinistre ,des
difficultés de prises en charge financiéres, voire I'obligation d’aller en contentieux.
Les principaux items a considérer sont les suivants :
- Aspect désordres éventuels constatées sur les habitations riveraines et en rapport avec le projet.
- Nécessité de disposer d’un état des lieux pour chaque construction située dans le périmetre de 50
meétres (huissier).
- Pose de marqueurs ou sondes pour mesurer les mouvements de terrains.
- Engagement du porteur de projet a prendre en charge financierement la restauration des
désordres éventuellement constatés.
Ce théme pointe les observations exprimées dans le tableau aux repéres suivants :
* Rep 03 — M. FOURNIER Thierry — Mme FOURNIER Nelly et pétition de 17 + 7 personnes.
* Rep 04 - Mme CIVITA.

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse” :

*|V*- Questionnements émis a |'initiative du commissaire-enquéteur :

Les questionnements listés ci-dessous sont dans le prolongement des démarches, lectures et
conversations engagées par le commissaire-enquéteur dans le cadre du dossier.
Les principaux éléments déclencheurs de ceux-ci étant :
- L'ensemble du contenu du dossier mis a disposition du public dans le contexte de cette enquéte.
- Les avis regus de la part des Personnes Publiques.
- Les observations émises par le public.
- Les divers entretiens réalisés pendant cette enquéte.
- L’expression des "habitants-riverains" installés a proximité dans le cadre de la réunion publique
organisée par le porteur de projet.
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=3 Dans ce cadre, veuillez trouver ci-dessous, trois questions complémentaires :

{11) - QUESTION PVS-07 : Information personnalisée des propriétaires installés dans un rayon de 50
meétres du projet.

Dans ce type de projet, le code minier prévoit dans son article L.124.6, |'obligation d'informer de facon
personnalisée les propriétaires des constructions installées dans un rayon de 50 métres.

Questions :

* Dans ce contexte, le porteur de projet peut-il transmettre au commissaire-enquéteur a des fins de
vérification, un état listing des habitants et des propriétaires de constructions, qui ont fait I'objet de cette
information spécifique et personnalisée ?

» Quelle était Ja forme retenue et le contenu de cette information ?

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse” :

(12) — QUESTION PVS-08 : Comportement citoyen du porteur de projet :
Ce projet génére beaucoup de questionnements de la part des riverains du site. Dans ce type de
cohabitation, le comportement citoyen du porteur de projet parait fondamental pour 'avenir.
Afin de rassurer les riverains, cette ambition doit pouvoir se traduire dans la maniére dont la
gouvernance du chantier sera assurée. Il semble nécessaire de faire en sorte que ce pilotage soit
formalisé entre le donneur d’ordre et les différentes entreprises intervenantes.
Il faut sans doute intégrer, dans ce contexte, une certaine rigueur dans un systeme d'information a
destination de chaque riverain concerné et une clarté dans la chaine de décision du fait que le chantier
mettra a contribution un certain nombre d’entreprises "partenaires"”.
De telles pratiques permettraient d’installer un climat de confiance en interne au chantier et en externe
(relation "exploitant-riverains", ou "exploitant-personnes chargées de controler le respect de la
réglementation" // relation de type "clients-fournisseurs"). Bien souvent, ce mode de fonctionnement
permet d’éviter ou du moins d’alléger un éventuel controle sur ces pratiques, en cas de survenue
d’évenements indésirables.
Question 1 : Sur ce point et dans cet esprit de transparence, comment le chantier sera-t-il organisé dans
son management interne ? (Documents sur la tragabilité, journal de bord des événements indésirables,
incidents, accidents, pollution, consignes et manuels d’exploitation, équipements et dispositifs
techniques particuliers, fonctionnement et management s’appuyant éventuellement sur un processus en
"boucle de qualité" // responsabilité et organigramme pour définir qui est responsable de quoi dans le
futur chantier ?
Question 2 : En phase de réalisation, le chantier perturbera la qualité de vie des riverains, le porteur de
projet peut-il toujours dans un souci de transparence, mettre en place un protocole et des dispositions
opérationnelles en rapport, afin d’informer le plus directement possible les riverains. En particulier, les
informations suivantes pourraient-elles étre diffusée par ce mode de communications et d’échanges a
définir, en intégrant la dimension et la perception que les riverains auront des événements :

- Nature et date des travaux.

- Information sur les aléas de chantier.

- Information sur les difficultés rencontrées et les mesures prises.
Par ailleurs, ces mémes riverains pourraient-ils disposer d’un support de communication privilégié avec
le responsable du futur chantier, afin de pouvoir exprimer le cas échéant, les problématiques qu’ils
pourraient rencontrer et qu'ils souhaiteraient partager, en rapport avec les interventions sur le site ?

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse” :

(13) — QUESTION PVS-09 : Procédure d’indemnisation en cas de désordre constaté en relation avec le
projet :
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En relation avec les contributions exposées sur les nuisances et les impacts potentiellement négatifs du
projet, il semble nécessaire de donner une information transparente en direction de chaque riverain sur
la maniére dont sera pris en charge et résorbés, les éventuels désordres avérés, qui toucheraient leurs
propriété respectives.

La procédure vraisemblable repose le cas échéant, sur une déclaration de sinistre auprés de son propre
assureur. Mais la limite de P'exercice se trouvera vraisemblablement dans I'expertise de la situation et la
définition de la responsabilité des désordres causés et donc de la prise en charge des travaux de remise
en état.

Question 1 : Dans cette hypothése, le porteur de projet exigera-t-il un document définissant et prouvant
le bon état de la construction avant la mise en ceuvre du projet ? Dans ce cas, cet état devra-t-il étre
attesté par un professionnel de justice ? Dans I'affirmative, ce préalable sera-t-il pris en charge
financiérement par le porteur de projet ? Comment cette éventuelle disposition sera-t-elle effectivement
mise en ceuvre ?

Question 2 : En cas de sinistre, quelles sont les initiatives, les déclarations que chaque propriétaire
devra réaliser avec son propre assureur ?

Quelles seront ensuite, les différents formalités et étapes que chaque sinistre devra suivre afin que les
éventuels désordres générés, soient réparés ?

En cas de contestation ou difficultés, chaque administré a-t-il 'assurance que le porteur de projet
financera de maniére directe ou indirecte, une expertise "d’assuré", en laissant le choix de l'intervention
d'un expert indépendant, au propriétaire concerné ?

RPP // Réponse du Porteur de Projet, dans le contexte de I'échange "Procés-Verbal de synthése -
Mémoire en réponse” :
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